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Einzelanfrage nach § 24 Abs. 4 GemO zu Sachthemen auBerhalb von Sitzungen
hier:
Stédtische Prasenz in den Sozialen Medien

Sehr geehrte Frau Stadtratin Schrempp,
sehr geehrter Herr Stadtrat Groger,
sehr geehrter Herr Stadtrat Veser,

vielen Dank fur Ihr Schreiben vom 15. Januar, das Herr Oberbirgermeister Horn zur
Beantwortung an mich weiter geleitet hat.

lhre Fragen kénnen wir wie folgt beantworten:

1. Gibt es fiir die jeweiligen Nutzungen der Sozialen Netzwerke durch die Stadt Frei-
burg ein Nutzungskonzept so wie es die Richtlinie des LfDI vorsieht? Wenn ja, bitten
wir dieses zugestellt zu bekommen.

Die Stadt Freiburg richtet ihr Handeln in sozialen Medien an der Richtlinie des LfDi von
2017 aus, die im Februar 2020 aktualisiert wurden. So werden alle Inhalte, soweit még-
lich, auf der fir alle Biirger_innen frei zugénglichen Homepage freiburg.de veréffentlicht
und durch die Kommentarfunktion auch eine Riicklauf- bzw. Interaktionsalternative zu-
séatzlich zum Kontaktformular und weiteren Kontaktméglichkeiten auf der Homepage ge-
boten. Das Nutzungskonzept wie in der Richtlinie gefordert findet sich auf frei-
burg.de/socialmedia.
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Detailliertere und fiir die Arbeitsebene erstellte Konzepte, die laufend aktualisiert und
weiterentwickelt werden, liegen ebenfalls vor.

Hierbei ist zu unterscheiden zwischen:

a) den stadtweit Uibergreifenden Kanalen Stadt Freiburg und den Social-Media-Kanélen
von Herrn Oberbﬂrgermeister Martin Horn. Alle Kanéle bilden die gesamte Breite der
Kommunalpolitik und Arbeit der Verwaltung ab. Die Konzepte sind in der Anlage beige-
fugt. In diesen wurden jedoch Klarnamen von Mitarbeitenden, Kontaktdaten etc. ge-
I6scht.

b) Einzelaccounts der publikumsrelevanten Institutionen, wie beispielsweise die der
Stadtischen Museen oder der Stadtbibliothek. Diese werden nach Priifung der einge-
reichten Konzepte von der Online-Redaktion im Presse- und Offentlichkeitsreferat, bei
dem die presserechtliche Verantwortung liegt, genehmigt oder abgelehnt.

2. Weshalb unterhilt die Stadt Freiburg zwei Facebookauftritte und verursacht
durch diese Doppelstruktur zusatzliche Kosten?

Die Stadt Freiburg unterhélt insgesamt neun Facebookauftritte, vier Twitter-Accounts,
zwei Instagram-Accounts und einen Youtube-Kanal. AuRerdem ist die Stadtverwaltung
mit aktuell neun Accounts und Gruppen in #freiburghadltzusammen (#fhz), Freiburgs digi-
talem Stadtnetzwerk, aktiv. Die vollstdndige Ubersicht ist ebenfalls der Richtlinie des LfDI
entsprechend unter freiburg.de/socialmedia aufgelistet. Insofern entstehen fir alle diese
verschiedenen Auftritte Kosten und nicht nur fiir die beiden in der Frage aufgeworfenen
Facebook-Auftritte.

Fiir die Pflege der stadtweiten Accounts auf Facebook, Twitter und #fhz sowie des stadti-
schen Youtube-Kanals besteht eine 0,5 VZA in der Online-Redaktion (noch bis Septem-
ber 2021 auf 1,0 VZA aufgestockt). Die publikumsrelevanten Institutionen mit eigenen
Accounts (siehe Frage 1) missen in ihren jeweiligen Konzepten nachweisen, dass genu-
gend Personalressourcen fiir die Betreuung der Accounts vorhanden sind.

Im Persénlichen Referat des Oberbiirgermeisters (PRO) besteht eine 0,8 VZA, die ne-
ben anderen Aufgaben auch die Social-Media-Accounts des Oberbiirgermeisters verant-
wortet. Auf den Kanélen des OBs gehen zudem besonders viele Biirgeranfragen ein,
deshalb wird ein GroRteil der im PRO fiir Social Media investierten Zeit fir die Bearbei-

tung dieser Fragen verwendet.



Der steigende Aufwand fiir Online-Kommunikation insgesamt ist auf die zunehmende
Bedeutung der Digitalisierung an sich und der Sozialen Netzwerke in der Kommunikation
zuriickzufihren. Besonders die Mehrheit der Jugendlichen informiert sich zu politischen
Themen laut der Shell Studie 2020 inzwischen online. Am haufigsten werden neben
Nachrichten-Websites oder News-Portalen auch entsprechende Informationsquellen in
den sozialen Netzwerken genutzt. Auch in anderen Altersgruppen findet politische Infor-
mation und Austausch zu politischen Themen immer mehr in sozialen Netzwerken statt.

3. Ist es rechtlich zuldssig, dass fir die Inhalte/Bilder, welche auf Sozialen Netz-
werke der Stadt Freiburg erscheinen andere Kriterien gelten, als fiir Veroffentli-
chungen im stadtischen Amtsblatt gelten?

Zur Frage, welche Inhalte in einem kommunalen Amtsblatt veréffentlich werden dirfen,
sind in der Vergangenheit zahlreiche Urteile ergangen, die definieren, was ein Amtsblatt
verdéffentlichen darf und welche Inhalte nicht. Diese Kriterien wurden von den Gerichten in
der Vergangenheit auch zur Beurteilung von Veréffentlichungen auf stédtischen Home-
pages angewendet. Auch hinsichtlich der Pflege der sozialen Netzwerke orientiert sich die

Stadtverwaltung an diesen Kriterien

4. Ist es rechtlich zulédssig, dass der Oberbiirgermeister einzelne Einrichtungen,
Produkte etc. namentlich in den Sozialen Netzwerken, die von stiddtischer Seite
unterhalten werden, erwahnt?

Als gewdhlter Vertreter der Stadt Freiburg steht dem Oberbiirgermeister eine politische
AuRerungsbefugnis zu allen Themen, die die Angelegenheiten der ortlichen Gemeinde
betreffen zu. Denn die Teilnahme des Oberbiirgermeisters an gesellschaftlichen Ereignis-
sen gehort gerade auf kommunaler Ebene traditionell zu den Aufgaben gewahliter Volks-
vertreter_innen. Vor diesem Hintergrund lassen sich die entsprechenden, auf dem offizi-
ellen Social-Media-Kanal des Oberbiirgermeisters veréffentlichten Beitrdge auch einem

politischen Kontext mit Bezug zur Gemeinde zuordnen.

Informiert der Oberbiirgermeister die Biirger_innen in den sozialen Netzwerken Gber seine
Teilnahme an einer Veranstaltung, ist die Erwéahnung des Veranstalters daher lediglich ein
Reflex einer im Rahmen der AuRerungsbefugnis zuldssigerweise getétigten Aussage,

nicht aber deren origindres Ziel. Selbstverstandlich wird auch in diesem Rahmen stets auf



die Einhaltung des Sachlichkeitsgebots und des Gleichbehandlungsgrundsatzes geachtet,
denen der Oberbiirgermeister als Gemeindeorgan verpflichtet ist. Es ist daher zul&ssig,
dass der Oberbirgermeister in sozialen Netzwerken Uber seine Teilnahme des an Veran-

staltungen informiert und dabei auch Private bzw. deren Angebote Erwéhnung finden.

5. Werden die Posts, die am Wochenende erscheinen, von Herrn Horn oder von
der Sozial-Media-Beauftragten abgesetzt?

In allen sozialen Netzwerken gibt es die Méglichkeit, Verdffentlichungen bereits vorab ein-
zuplanen. So werden solche Beitrdge meist schon vor dem Wochenende eingeplant, eine
Veroffentlichung erfolgt dann automatisiert.

Vorwiegend postet OB Horn am Wochenende selbst, gerade in der Corona-Pandemie hat
die Landesregierung Verordnungen oder Notbekanntmachungen haufig am Wochenenae
verdffentlicht. In solchen Fillen arbeitet die Online Referentin des Oberbiirgermeisters
auch am Wochenende, das ist in inrem Arbeitsvertrag auch so geregelt. Unterstiitzung
erhélt sie hierbei bei Bedarf auch von den anderen Mitarbeitern des Oberbiirgermeisters.
Gepriift werden eingehende Kommentare auch am Wochenende, Reaktionen auf Kom-
mentare erfolgen normalerweise erst nach dem Wochenende. Wéhrend der Corona-Pan-
demie und bei anderen wichtigen Ereignissen war und wird es aber unumgénglich sein,
dass viele Anfragen sofort und damit notwendigerweise auch wahrend des Wochenendes

beantwortet werden.

6. Wer ist der Urheber der verdffentlichten Fotos? Gilt fiir diese eine Kennzeich-
nungspflicht?

Gesamtstadtische Kanale: Die Urheberschaft der auf stadtischen Internetprasenzen ver-
dffentlichten Fotos liegt tiberwiegend beim stadtischen Fotografen. Dazu z&hlen auch die
in sozialen Medien veréffentlichten Bilder. Zusatzlich werden Bilder von freien Foto-
graf_innen verwendet und entsprechend gekennzeichnet; auch werden so genannte
Stock-Fotos gekauft und dann ebenfalls entsprechend gekennzeichnet

Die Urheberschaft der auf den Social Media Préasenzen des Oberbiirgermeisters veréf-
fentlichten Fotos liegt iiberwiegend beim stddtischen Fotografen und bei Mitarbeiter_in-
nen des PRO. Einige Bilder werden auch vom OB selbst gemacht.

Bei der Verwendung von Fotos externer Fotograf_innen wird dies im jeweiligen Post ver-

merkt.



Die Stadt Freiburg kennzeichnet urheberrechtlich geschiitzte Werke entsprechend der
geltenden Regelungen des Urheberrechtsgesetzes. Fehlt es an einer Kennzeichnung, ist
entweder die Stadt selbst Urheber_in der Fotos oder die Urheberbezeichnungspflicht

wurde mit dem/der Urheber_in geregelt.

7. Wie ist der Datenschutz geregelt?

Die seit Mai 2018 wirksame Datenschutz-Grundverordnung legt zentrale Anforderungen
an die rechtlichen Grundlagen einer Datenverarbeitung, deren Transparenz hinsichtlich
Umfang, Reichweite und Zweck oder zur Wahrung der Rechte der von der Datenverar-
beitung Betroffenen fest. Im Zusammenhang mit der Nutzung Sozialer Medien sind diese
Anforderungen ebenfalls zu beachten. Der Landesdatenschutzbeauftragte fiir Baden-
Wiirttemberg hat die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen fir die Nutzung Sozi-
aler Medien durch &ffentliche Stellen in den Richtlinie des Landesdatenschutzbeauftrag-
ten Baden-Wiirttemberg zur Nutzung von Sozialen Netzwerken durch &ffentliche Stellen
konkretisiert. Danach muss bei der Nutzung Sozialer Medien durch &ffentliche Stellen a)
ein Nutzungskonzept festgelegt werden, b) sind die Pflichten nach dem Telemedienge-
setz (TMG) einzuhalten, das die Verarbeitung von Nutzungsdaten und die Erstellung von
Nutzungsprofilen regelt c) muss die 6ffentliche Stelle ihren Auftritt kontinuierlich betreuen
und d) sind alternative Informations- und Kommunikationswege anzubieten. Der Stadt ist
die Thematik der datenschutzrechtlichen Debatte um die Nutzung Sozialer Netzwerke
bewusst und arbeitet deshalb gewissenhaft daran, die Vorgaben zu erfilllen.

Mit freundlichen GriiRen
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in Vertretung
Sebastian Wolfrum

stellv. Referatsleiter



